HAKOM

KLASA: UP/1-344-07/23-01/104
URBROJ: 376-05-2-24-13
Zagreb, 28. listopada 2024.

Temeljem ¢lanka 16. stavka 1. tocke 25., ¢lanka 161. i 162. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama
(NN br. 76/22 i 14/24) te ¢lanka 142. Zakona o op¢e upravnom postupku (NN br. 47/09 i 110/21), u
postupku inspekcijskog nadzora nad operatorom javnih komunikacijskih usluga Hrvatskim
Telekomom d.d. iz Zagreba, Radnicka cesta 21, OIB: 81793146560, inspektor elektronic¢kih
komunikacija Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, po sluzbenoj duznosti, donosi

RJESENJE O PRISILNOM IZVRSENJU

I.  Utvrduje se da izvrSenik - operator javnih komunikacijskih usluga Hrvatski Telekom d.d. iz
Zagreba, Radni¢ka cesta 21, nije postupio po toc¢ci II. rjeSsenja inspektora elektronickih
komunikacija od 24. sije¢nja 2024., KLASA: UP/I-344-07/23-01/104, URBROQOJ: 376-05-2-23-
07.

Il. Odgovornoj osobi izvrsenika, XY iz Zagreba, XY, OIB: XXXXXXXX, izri¢e se novéana kazna u
iznosu od 6.636,09 eura (slovima: Sest tisuca Sesto trideset Sest eura i devet centi) i nalaze da istu
uplati u roku od osam (8) dana od dana primitka ovog rjeSenja na raun drzavnog proracuna
Republike Hrvatske: HR121001005863000160; Model: HR68; Poziv na broj: 6092-OI1B; a dokaz
o0 uplati odmah dostavi inspektoru elektroni¢kih komunikacija.

I1l. IzvrSeniku se ponovno nalaze da odmah po primitku ovog rjeSenja u cijelosti postupi po rjeSenju
1z tocke 1. ovog rjesenja.

IV. U slu¢aju ne postupanja prema nalozenom u tocki III. ovog rjesenja odgovornoj osobi izvr$enika
izreéi ¢e se nova, veca novcana kazna.

ObrazloZenje

Rjesenjem inspektora elektronickih komunikacija od 24. sijecnja 2024., KLASA: UP/I-344-07/23-
01/104, URBROJ: 376-05-2-23-07 (dalje: rjeSenje od 24. sijecnja 2024.), a kojeg je Hrvatski Telekom
d.d. iz Zagreba, Radnicka cesta 21 (dalje: HT) zaprimio 21. sije¢nja 2024., nalozeno je da odmah po
primitku ovog rjeSenja, ustroji pravovaljano postupanje u postupku promjene operatora i prenosivosti
broja krajnjih korisnika javnih komunikacijskih usluga, i to na nacin da:

- u postupku prijenosa broja osigura sve provjere propisane ¢lankom 18. stavkom 1., a osobito
propisane u toCkama a., c. ij. Pravilnika o prenosivosti broja (NN br. 24/15, 71/16 i 124/19)
koje se odnose na odbijanje prijenosa broja u slu¢ajevima pogresno navedenih podataka na
zahtjevu za prijenos broja, trajnog iskljuc¢enja broja za koji se trazi prijenos te neslaganja
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osobnih podataka podnositelja zahtjeva za prijenos broja sa osobnim podacima korisnika koji
i upotrebljava broj za koji se zahtijeva prijenos.

Rjesenje od 24. sije¢nja 2024., kako je i u obrazlozenju rjeSenja bilo pojasnjeno, doneseno je u cilju
osiguranja visoke razine zastite krajnjih korisnika usluga u njihovim odnosima sa operatorima, a ¢ije
nepridrzavanje u ovakvim slu¢ajevima moze imati nezeljene posljedice za krajnje korisnike (gubitak
usluge, pristup prometnim podacima korisnika i sli¢no).

Takoder, navedenim rjeSenjem inspektor je naveo da ¢e se U sluaju ne postupanja po rjeSenju,
odgovornoj osobi izre¢i nov¢ana kazna u iznosu od 6.636,09 eura (slovima: Sest tisuca Sesto trideset
Sest eura i devet centi) te da u slu¢aju daljnjeg neispunjavanja obveze, izreéi ¢e se druga, veéa nov¢ana
kazna.

Inspektor elektroni¢kih komunikacija zaprimio je 3. listopada 2024. opetovanu prijavu posredstvom
odvjetnika XY, od XY (dalje: prijavitelj), a koja i dalje upuéuje na iste propuste HT-a pri promjeni
operatora i prijenosa broja. Prijavitelj u bitnom navodi kako je po zadnjim njemu dostupnim
informacijama broj +38599/9999-999 (dalje: sporni broj) ponovno predan na koriStenje tre¢oj osobi
kao krajnjem korisniku, mada je u upravnom sporu pred Upravnim sudom HT izjavio kako taj broj
nije za dodjelu.

U cilju utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja, zatrazeno je ocCitovanje HT-a, a koji se ocitovao svojim
dopisima od 18. i 22. listopada 2024.

1z navedenih o¢itovanja, u bitnom proizlazi da je sporni broj ponovno neovlasteno aktiviran u mrezi
HT-a te je HT pokrenuo ponovno istragu u cilju provedbe odredenih istraznih radnji oko utvrdivanja
mogucih zlouporaba, a sve u cilju otklona mogucih daljnjih pogresaka. HT je naveo da je i u ovom
slucaju, opetovano doslo do odredenih propusta ¢ija klasifikacija je u daljnjem tijeku.

Stoga inspektor ukazuje, da su ove nezeljene radnje uzrokovane propustanjem svih propisanih radnji
koje je operator duzan primijeniti u postupku promjene operatora i prenosivosti broja, a ¢ije izvrenje
im je bilo naloZeno u izreci rjeSenja od 24. sije¢nja 2024.

Iz navedenog inspektor zakljuéuje da HT nije postupio po navedenom prethodnom rjeSenju te
sukladno ¢lanku 142. Zakona o opée upravnom postupku (NN br. 47/09 i 110/21; dalje: ZOP), izrice
novcanu kaznu te ujedno nalaze da odmah po primitku ovog rjeSenja u cijelosti i postupi po rjeSenju.

Inspektor napominje da u slucaju daljnjeg neispunjavanja obveze, izre¢i ¢e se druga, veca novcana
kazna, a kako je propisano u tocci 1. rjeSenja od 24. sijecnja 2024. te u tocci IV. ovog rjeSenja.

Prema c¢lanku 137. ZOP-a novéana kazna uplaéuje se u Drzavni prora¢un Republike Hrvatske na
nacin propisan Naputkom o nacinu uplacéivanja prihoda proracuna, obveznih doprinosa te prihoda za
financiranje drugih javnih potreba u 2024. godini (NN br. 15/24).



Ovo rjesenje ¢e se na odgovarajuc¢i nacin objaviti na internetskoj stranici HAKOM-a.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:

Protiv ovog rjeSenja Zalba nije dopustena. Protiv ovog rjeSenja moze se, u roku od 30 dana od dana
njezina primitka, pokrenuti upravni spor pred upravnim sudom na podrucju kojeg tuzitelj ima
prebivaliSte, odnosno sjediste.

INSPEKTOR
ELEKTRONICKIH KOMUNIKACIJA

BoZidar Ister

Dostaviti:
1. Hrvatski Telekom d.d., Radni¢ka cesta 21, 10000 Zagreb, UP — osobna dostava
2. Uspis



